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Standardy ochrony matoletnich medical-space

Niniejsze standardy ochrony matoletnich (dalej zwane jako: ,Standardy”) przyjete w Medical-Space, Trzebownisko 1029, 36 — 001
Trzebownisko, zostaty opracowane w zwigzku z obowigzkami prawnymi natozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 z p6zn.zm.). Standardy majg na
celu zagwarantowanie Matoletnim ochrony przed ré6znymi formami zagrozenh oraz wprowadzenie procedur postepowania w sytuacjach
zagrozenia bezpieczenstwa Matoletnich. Kazdy cztonek Personelu oraz Kierownictwo sg zobowigzani do przestrzegania Standardéw.
Dla potrzeb przeciwdziatania zagrozeniom dla Matoletnich, Personel oraz Kierownictwo, podejmuje dziatania okreslone Standardami,
réwniez w sytuacji zaobserwowania lub powzigcia informacji o krzywdzeniu Matoletniego przez osoby trzecie.
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N
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. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
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9. Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz procedury ochrony matoletnich przed tresciami
szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.
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1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z
2023 r. poz. 1304 z p6zn.zm.).

2. Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
.Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 581).
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Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 814)

Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym (Dz.U. z 2019 r. poz. 1026).
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Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z
2024 r. poz. 560).

9. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 424).
10. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809).
11. Ustawa dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17).

12. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz.
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SLOWNIK | ZAKRES OBOWIAZYWANIA STANDARDOW
1. llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

a) Krzywdzeniu Matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego (w tym czynu
nieobyczajnego) na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu lub przez zagrozenie dobra
matoletniego, w tym jego zaniedbywanie, a takze wszelkie inne dziatania i zaniechania niezgodne z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz zasadami wspotzycia spotecznego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka Personelu
placéwki medycznej lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Krzywdzeniem jest:

* Przemoc — jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczna, psychiczng lub
ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

naruszajgce jej godnosé, nietykalno$c¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualna,

powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie lub Krzywde ograniczajgce lub
pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;j,
istotnie naruszajgce prywatnos$c tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub udrgczenia, w tym
podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej;

Przemoc fizyczna — polega na naruszeniu nietykalnos$ci cielesnej lub niesie takie ryzyko, jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie
bolu lub grozba uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne, np.: popychanie, odpychanie, obezwtadnianie, przytrzymywanie, policzkowanie, szczypanie, gaszenie papieroséw na
ciele, kopanie, duszenie, bicie otwartg rekg i piesciami, bicie przedmiotami, ciskanie w kogo$ przedmiotami, parzenie, polewanie
substancjami zrgcymi, szarpanie np. za wtosy lub uszy, uzycie broni, porzucanie w niebezpiecznej okolicy, nieudzielanie koniecznej
pomocy, itp.

Przemoc emocjonalna — powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i odémieszanie dziecka, wcigganie dziecka w konflikt dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest ono w
stanie sprostaé. Jej celem jest naruszenie godnosci osobistej. Polega m.in. na wywieraniu presji na dziecko w celu sprawowaniu
nad nim kontroli, podporzadkowania go swojej woli lub jego ponizenia. Zazwyczaj wystepuje z innymi formami przemocy, np.:
wysmiewanie pogladow, religii, pochodzenia, narzucanie wtasnych pogladow i plandw, karanie przez odmowe uczuc,
zainteresowania, szacunku, stata krytyka, wmawianie choroby psychicznej, izolacja spoteczna poprzez kontrolowanie i ograniczanie
kontaktéw z innymi osobami, domaganie sie postuszenstwa, ograniczanie snu i pozywienia, uniemozliwianie schronienia,
degradacja werbalna czyli wyzywanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie, stosowanie grézb i wulgaryzmow, straszenie
zastosowaniem sity;

Przemoc seksualna — to kazde zachowanie, ktére prowadzi do seksualnego zaspokojenia kosztem dziecka. Wykorzystywanie
seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym, np. dotykanie dziecka, wspotzycie z dzieckiem, oraz zachowania bez
kontaktu fizycznego, np. pokazywanie dziecku materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm. Przemoc ta moze by¢
jednorazowym incydentem lub powtarzac¢ sie przez dtuzszy czas.

Przemoc domowa — jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczna,
psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegolnosci:

narazajgce Matoletniego na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;
— naruszajgce godnos¢ Matoletniego, nietykalno$c¢ cielesng lub wolnosé, w tym
seksualng;

— powodujgce szkody na zdrowiu psychicznym lub fizycznym Matoletniego,
wywotujgce u Matoletniego cierpienie lub krzywde;

— ograniczajgce lub pozbawiajgce Matoletniego dostepu do $rodkow finansowych
lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej;

— istotnie naruszajgce prywatno$¢ Matoletniego lub wzbudzajgce u niego poczucie

zagrozenia, ponizenia, udreczenia, w tym podejmowane za pomoca srodkéw
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komunikaciji elektronicznej;

» Cyberprzemoc — narazanie Matoletniego na przemoc, nekanie lub manipulacje w sieci Internet, np.: nieodpowiednie tresci, uwodzenie,
kradziez tozsamosci, naduzycia danych osobowych.

* Przemoc spoteczna — narazanie na przestepczos$c¢, handel ludzmi, wykorzystywanie do pracy przymusowej, wigczenie do dziatalnosci
przestepczej.

» Zaniedbanie — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby
zobowigzane do opieki, troski i ochrony zdrowia Matoletniego i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce zaburzenia
zdrowia Matoletniego i/lub trudnosci w rozwoju. Kazda z form Krzywdzenia moze mie¢ istoty wptyw na rozwdj i dobrostan
Matoletniego i wymaga odpowiednich dziatan.

b) Matoletni — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia,

c) Kierownictwo — nalezy przez to rozumiec kierownika w zakresie standardow, jego zastepcow, petnomocnikdéw oraz wszelkie osoby
majgce uprawnienia decyzyjne, niezaleznie od nazwy ich funkcji,

d) Personel — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby zatrudnione, wspotpracujgce lub $wiadczace ustugi w Medical-Space z siedzibg
w Trzebownisku, ktére biorg udziat w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych Matoletnim lub mogg mie¢ kontakt z Matoletnim badz
uczestniczg w procedurze Zatrudniania, niezaleznie od wykonywanego zawodu i podstawy prawnej udzielania swiadczen
zdrowotnych lub wykonywania obowigzkéw stuzbowych,

e) Standardach — nalezy przez to rozumien niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich,

f) Zatrudnienie — nalezy przez to rozumie¢ nawigzanie wspotpracy z jakgkolwiek osobg na podstawie umowy o prace, powotania,
mianowania lub umowy cywilnoprawnej (w tym kontraktowe;j).

g) Podmiot leczniczy — samodzielny zaktad opieki zdrowotnej, przedsiebiorca w rozumieniu ustawy o dziatalnosci gospodarczej, a takze
instytut badawczy czy fundacja udzielajgca swiadczen medycznych.

h) Zgoda opiekuna Matoletniego — zgoda, co najmniej jednego z rodzicéw Matoletniego lub innej osoby uprawnionej zgodnie z
przepisami prawa do wyrazenia takiej zgody.

i) Zagrozenie Matoletniego — wszelkiego rodzaju mozliwe do przewidzenia lub dokonane dziatania, sytuacje lub czynniki, ktére moga
narazi¢ Matoletnich na niebezpieczenstwo lub jakiekolwiek szkody, w szczegolnosci fizyczne, emocjonalne, intelektualne, czy
moralne. Zagrozeniami, dla celu tych Standardéw okreslane, bedg zaréwno czyny juz dokonane, jak i te, ktérych wystgpienie mozna
tylko przewidywac.

2. Obowigzek przestrzegania standardow dotyczy kazdego cztonka Personelu oraz kierownictwa w Medical-Space.

3. Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu Matoletnich, Personel i Kierownictwo podejmuje dziatania okreslone standardami réwniez w
sytuacji zaobserwowania lub powziecia informacji o krzywdzeniu Matoletniego przez doroste osoby trzecie lub przez innych
Matoletnich.

4. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocene realizacji standardéw oraz inne zadania okreslone w standardach
odpowiedzialny jest kierownik w zakresie Standardow.

5. Przed Zatrudnieniem jakiekolwiek osoby, ktéra bedzie udziela¢ swiadczen zdrowotnych Matoletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich
udzielaniu, nalezy uzyskac informacje z Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym dotyczaca tego, czy dana osoba
figuruje w tym rejestrze.

6. Przed Zatrudnieniem osoby, ktéra bedzie udziela¢ $wiadczen zdrowotnych Matoletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu,
nalezy zobowigzac¢ jg do dostarczenia aktualnego zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu
karnego, w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (znecanie si¢) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

7. W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacje pod kgtem figurowania w rejestrach karalnosci
panstwa pochodzenia lub panstwa, w kitdrym osoba ta ostatnio zamieszkiwata, w zakresie przestepstw wskazanych ust. 6. lub
odpowiadajgcych im czyndw zabronionych, sankcjonowanym prawem danego panstwa. Kierownik w zakresie standardow
uprawniony jest ponadto do zobowigzania cudzoziemca do ztozenia odpowiedniego o$wiadczenia o niekaralnosci, ktérego wzory
stanowig zatgczniki nr 3 i 4.

8. Zatrudni¢ w Medical-Space mozna wytgcznie te osoby, ktore nie figurujg w Rejestrze Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym i
ktore dostarczyly aktualne zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajace, ze nie byty skazane za przestepstwa, o
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ktérych mowa w ust.6.

9. Kazdy cztonek Personelu ma obowigzek zapoznania sig z niniejszymi standardami. Potwierdzeniem zapoznania sie ze standardami
przez cztonka personelu jest ztozenie przez niego oswiadczenia, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do standardéw.

10. Kierownik w zakresie standardéw co najmniej raz do roku w styczniu:

a) dokonuje przegladu Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym, ustalajgc czy cztonek Personelu, ktdry udziela $wiadczen
zdrowotnych matoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w Podmiocie leczniczym, nie zostat wpisany do tego rejestru,

b) odbiera oswiadczenia od cztonka Personelu, ktéry udziela Swiadczen zdrowotnych Matoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w
placowce, o tym, Ze nie zostat on wpisany do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w ust. 6. oraz ze nie
toczy sie wobec niego postepowanie przygotowawcze lub sgdowe dotyczgce tych przestepstw. Wzér oswiadczenia stanowi
Zatgcznik nr 2 do Standardéw.

11. W przypadku powziecia informaciji o:

a) wszczeciu lub prowadzeniu wobec cztonka Personelu postepowania karnego o przestepstwa okreslone w ust. 6 Kierownik w zakresie
standardéw niezwiocznie odsuwa takiego cztonka od wszelkich form kontaktu z Matoletnimi,

b) skazaniu cztonka Personelu za przestepstwo lub przestepstwa okreslone w ust. 6 Kierownik w zakresie Standardéw niezwtocznie
rozwigzuje z nim umowe bedgcg podstawg zatrudnienia lub odwotuje go ze stanowiska.

ROZDZIAL |

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy Matoletnim a Personelem placéwki

1. Podstawowg zasadg czynnosci podejmowanych przez Personel oraz Kierownictwo w Medical-Space w kontaktach z Matoletnimi jest
dziatanie na rzecz ich dobra.

2. Cztonkowie Personelu oraz Kierownictwo:

a) traktujg Matoletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z Matoletnimi spokdj i cierpliwo$¢, a takze okazujg zrozumienie dla ich
trudnosci, probleméw i potrzeb,

b) dbajg o przestrzeganie ich praw pacjenta,

c) respektujg ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych bgdz opiekunow faktycznych,

d) w miare mozliwosci ttumacza im podejmowane dziatania oraz dazg do uzyskania aprobaty na udzielane $wiadczenia zdrowotne,

e) dajg mozliwos$¢ wyrazania przez Matoletniego swojego zdania oraz zapewniajg Matoletniemu prawo do bycia wystuchanym,

f) biorg pod uwage wiek Matoletniego, jego sytuacje medyczna, mozliwosci poznawcze oraz indywidualne potrzeby;

g) szanujg intymnos$¢ i prywatno$¢ Matoletniego;

h) traktujg Matoletnich w sposéb réwny, niezaleznie od ich ptci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego,
niepetnosprawnosci;

i) w czasie wizyty, w miare mozliwosci, informujg Matoletniego, co jest jej celem, jaki bedzie jej przebieg i umozliwiajg zadanie pytan;

j) w przypadku dzieci z niepetnosprawnosciami lub ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi dostosowujg sposéb komunikacji do
potrzeb i mozliwosci Matoletnich.

3. Na badanie czy wykonanie zabiegu u Matoletniego pacjenta nalezy uzyska¢ zgode osoby uprawnionej wedtug przepiséw prawa
polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg Matoletniemu wytgcznie w obecnosci Opiekuna Matoletniego. W przypadku zgody Opiekuna
Matoletniego $wiadczenie moze by¢ udzielone bez jego obecnosci, gdy Matoletni ma ukonczony 16. rok zycia. Gdy niezbedne jest
wykonanie $wiadczenia bez obecnosci Opiekuna, $wiadczenia zdrowotne sg udzielane za zgodg Pacjenta w obecnosci innego
cztonka Personelu medycznego, jezeli pozwalajg na to warunki kadrowe.

5. Kazda osoba Zatrudniona w placéwce, ktéra ma $wiadomos¢, iz Matoletni doznat znecania fizycznego, psychicznego lub
wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegodlnej ostroznosci i taktu w kontaktach z tym Matoletnim.
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6. Jezeli Matoletni swoim postepowaniem dazy do nawigzania z cztonkiem Personelu kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym
badz nieadekwatnym charakterze, Personel podejmuje odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajgc z wyczuciem Matoletniemu
koniecznos¢ zachowania granic strefy osobiste;j.

7. Podczas udzielania $wiadczeh medycznych nalezy zachowaé szczegolny takt i umiar, ttumaczac w miare mozliwosci najpierw
potrzebe ich wykonania, planowany przebieg zaréwno Matoletniemu pacjentowi, jak i obecnemu przy badaniu przedstawicielowi
ustawowemu albo opiekunowi faktycznemu.

8. Podczas badania i zabiegu u Matoletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymno$¢ adekwatng do jego wieku, potrzeb i oczekiwan.

©

. W miare mozliwosci kadrowych swiadczenia zdrowotne Matoletniego pacjenta, ktére ingeruje w jego strefe intymng, dokonuje cztonek
Personelu tej samej ptci.

10. Cztonkowie Personelu zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia Matoletnich.

ROZDZIAL I

Katalog zachowan niedozwolonych
1. Zabrania sie stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci Przemocy wobec Matoletnich polegajacej w szczegdlnosci na:

a) stosowaniu wobec Matoletniego jakiejkolwiek przemocy fizycznej, np.: popychanie, szarpanie, ciagniecie za wtosy, bicie rekg lub
piescig, kopanie, duszenie, ograniczanie ruchow (krepowanie);

b) stosowaniu wobec Matoletniego jakichkolwiek przemocy psychicznej, np.: grozenie przemoca, wysmiewanie i oémieszanie, uzywanie
obrazliwych epitetéw, izolowanie Matoletniego od Opiekundw lub grupy, manipulowanie uczuciami Matoletniego, nieuzasadnione
krzyczenie;

c) dopuszczaniu sie wobec Matoletniego jakiejkolwiek zachowan seksualnych, np.: podglgdanie, obmacywanie i dotykanie,
prezentowanie nieobyczajnych materiatow, komentowanie wygladu i cech anatomicznych w sposéb seksualny, propozycje
seksualne lub sugestie, nawigzywanie relacji intymnych;

d) dotykaniu Matoletniego w sposéb, ktdéry mogtby zostac¢ nieprawidtowo zinterpretowany lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe
medyczng;

e) proponowaniu Matoletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych lub innych uzywek;

f) nawigzywaniu z Matoletnim jakichkolwiek kontaktow, ktére nie wynikaja z procesu leczenia, w szczegdlnosci dotyczy to prywatnych
kontaktow telefonicznych, z wykorzystaniem komunikatoréw czy mediéw spotecznosciowych;

g) nawigzywaniu z Matoletnim kontaktu z pominieciem i bez wiedzy Opiekuna;

h) czionek Personelu nie moze sie takze zgadzaé na sytuacje, gdy to Matoletni zachowuje sie w sposéb niestosowny wobec niego, w
szczegoblnosci poprzez probe nawigzania relacji o charakterze niewynikajgcym z udzielanych swiadczen zdrowotnych. W takim
przypadku cztonek Personelu zobowigzany jest do powiadomienia Kierownictwa, zas wobec Matoletniego podjete zostang dziatania
wskazujgce mu na nieadekwatnosc¢ takich zachowan.

2. Kontakt fizyczny z Matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz ukrywany, wigza¢ sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji
wiadzy lub autorytetu.

3. Personel nie moze kontaktowac sie bezposrednio z matoletnim z pominieciem jego przedstawiciela ustawowego.

4. Personel nie moze nawigzywac¢ kontaktow z Matoletnim w innej niz przewidziana udzielaniem $wiadczen zdrowotnych formie, w
szczegolnosci poprzez zapraszanie albo przyjmowanie zaproszen od matoletnich w mediach spotecznosciowych, komunikatorach
lub za posrednictwem innych prywatnych form kontaktu.

ROZDZIAL 1lI

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu Matoletniego

1. W przypadku zaobserwowania lub powziecia informacji o:
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a) sytuacji przemocy badz wykorzystania Matoletniego — kazdy cztonek Personelu lub Kierownictwa jest zobowigzany do
natychmiastowej reakcji, zmierzajgcej do powstrzymania zachowan niedozwolonych i zapewnienia ochrony Matoletniemu,

b) zachowan rodzgcych podejrzenie przemocy bgdz wykorzystania Matoletniego — kazdy cztonek Personelu lub Kierownictwa jest
zobowigzany do zgtoszenia ich Kierownikowi placéwki,

c) naruszenia Standardéw — kazdy cztonek Personelu lub Kierownictwa jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia podejrzenia
naruszen Kierownikowi placowki.

2. Rozpoznawanie Krzywdzenia Matoletniego odbywa sie poprzez:

a) ujawnienie przez Matoletniego Krzywdzenia w postaci ustnego, pisemnego, w tym elektronicznego, poinformowania Personelu lub
Kierownictwa;

b) uzyskanie informacji od osoby bedgcej bezposrednim $wiadkiem Krzywdzenia Matoletniego, np. rodzica niekrzywdzgcego,
rodzenstwa, kolezenstwa, sgsiadow, osoby z dalszej rodziny Matoletniego, przypadkowego swiadka;

c) zostanie bezposrednim swiadkiem Krzywdzenia Matoletniego;

d) analize czynnikéw ryzyka krzywdzenia wystepujgcych u Matoletniego, oraz ocene stopnia ryzyka wystepowania Krzywdzenia wobec
Matoletniego.

3. Kazdy czionek Personelu w przypadku uzyskania informacji lub zaobserwowania:

a) faktu Krzywdzenia Matoletniego realnie zagrazajacego zyciu lub zdrowiu Matoletniego badz bedacej wykorzystywaniem Matoletniego
(np. obserwacja ran na ciele Matoletniego, ktérych stopien realnie zagraza jego zdrowiu) — podejmie niezwtocznie dziatania w celu
powstrzymania niedozwolonych zachowarn oraz zmierzajgce do zapewnienia ochrony Matoletniemu. W szczegdlnosci powiadomi o
zaistniatej sytuacji odpowiednie stuzby, korzystajgc z numeréw alarmowych, a dopiero nastepnie zgtosi sytuacje bezposredniemu
przetozonemu;

b) faktu Krzywdzenia Matoletniego np. obserwacja niewielkich sinakéw na ciele Matoletniego — jest zobowigzany do zgtoszenia ich
bezposredniemu przetozonemu oraz po uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym wdrozenia dziatania i procedur opisanych w
Standardzie;

O
-~

podejrzenia krzywdzenia Matoletniego lub zagrozenia Matoletniego, np. lekarz jest zobowigzany do zgtoszenia bezposredniemu
przetozonemu otrzymanej w czasie wizyty informacji o tym, ze przedstawiciel ustawowy lub opiekun jest zwolennikiem karcenia
fizycznego dzieci;

d) naruszenia Standardéw — jest zobowigzany do zgtoszenia ich bezposredniemu przetozonemu.

4. Kierownik placéwki dgzy do niezwtocznego wyjasnienia sprawy, zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia Matoletniego przez cztonka
Personelu, podejmujac wszelkie niezbedne dziatania. Podejmowane dziatania Kierownik placowki dokumentuje.

5. W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia Matoletniego przez cztonka Personelu, cztonek ten zostaje natychmiast
odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

6. Procedury interwencji w przypadku uzyskania informacji lub zaobserwowania zdarzen, powinny by¢ adekwatne do sytuacji. W
przypadku:

a) Przemocy fizycznej, Przemocy seksualnej, Przemocy psychicznej, Przemocy domowej, Cyberprzemocy, Przemocy spotecznej
stanowigcych przestepstwo — nalezy wszcza¢ Procedure sporzgdzenia zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa,

b) Przemocy fizycznej, Przemocy seksualnej, Przemocy psychicznej, Przemocy domowej, Cyberprzemocy, Przemocy spotecznej —
nalezy wszczaé procedure Niebieskiej Karty,

(¢)
~

Zaniedbania — mozna poinformowa¢ Matoletniego o mozliwosciach uzyskania dostepnych rodzajéw wsparcia, a takze/lub
poinformowac przedstawiciela ustawowego lub opiekun Matoletniego o dostepnych rodzajach wsparcia. W przypadku, gdy osoba
przeprowadzajgca rozmowe stwierdzi, ze przedstawiciel ustawowy lub opiekun Matoletniego ani inne osoby odpowiedzialne za
Matoletniego, nie chcg lub nie bedg umiaty pomoéc Matoletniemu, wszczyna sie Procedure ztozenia wniosku o wglad w sytuacje
rodziny. Z wniosku sporzgdza sie notatke.

7. Wyzej wskazane procedury moga by¢ stosowane rownolegle kiedy jest to uzasadnione z uwagi na dany przypadek Matoletniego.

8. Personel w przypadku uzyskania informaciji lub zaobserwowania zdarzen krzywdzenia Matoletniego, popetnionych przez
Kierownictwo lub bezposrednich przetozonych, jest zobowigzany do zgtoszenia ich Petnomocnikowi ds. matoletnich do podjecia
dalszych dziatan oraz w miare mozliwosci dgzy do zapewnienia bezpieczenstwa Matoletniemu.
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9. W Placéwce dostepny jest wykaz danych kontaktowych instytucji oraz organizacji, ktére zajmujg sie interwencjg i pomoca w
sytuacjach krzywdzenia Matoletnich.

10. W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy lub opiekun Matoletniego zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub
rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec Matoletniego bgdz godzi sie na jej stosowanie lub w inny sposéb
krzywdzgcy Matoletniego sobie nie radzi, nalezy podjaé¢ dziatania adekwatne do sytuac;ji.

11. W sytuacji opisanej w ust. 10 powyzej, w przypadku:

a) ubodstwa — mozna porozmawia¢ z przedstawicielem ustawowym Matoletniego i poinformowa¢ go o mozliwosciach wsparcia, w
szczegodlnosci o osrodkach pomocy spotecznej,

b) zaniedbania — mozna poinformowac¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego, w szczegoélnosci o telefonach zaufania, poradniach
oraz specjalistach, ktorzy przyjmuja na terenie danego powiatu,

c) przemocy — mozna wszczg¢ procedure Niebieskiej Karty.

ROZDZIAL IV

Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen i informowanie odpowiednich instytucji

1. Podejrzenie naruszenia Standardow, w szczegdlnosci poprzez krzywdzenie Matoletnich, mozna zgtasza¢ bezposrednio do
Kierownika placowki (Natalii Biatek) lub na adres e-mail: natalia.bialek@medical-space.pl

2. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub Zzycie Matoletniego sg zagrozone lub gdy istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia
przestepstwa na Matoletnim, Kierownik Placowki sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa. Z
zawiadomienia sporzadza sie notatke oraz uzupetnia Karte Interwencji stanowigca Zatgcznik nr 5.

3. W miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla ogoétu pacjentdéw wywiesza sie informacje o ogdlnopolskich
telefonach pomocy dla oséb pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemocg w rodzinie:

a) ogolnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900,
b) ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” 800 120 002,
c) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.

ROZDZIAL V

Procedura ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego

1. Za Krzywdzenie stanowigce przestepstwo, o ktérym obowigzkowo nalezy zawiadomi¢ organy $ciggania, nalezy uznac przygotowanie
lub usitowanie lub popetnienie nastepujacych czynow:

a) zabojstwo Matoletniego;

b) spowodowanie ciezkiego uszczerbku na zdrowiu Matoletniego (ciezki uszczerbek, tj. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, zdolnosci
ptodzenia, ciezkie kalectwo, ciezka choroba nieuleczalna, dugotrwata choroba realnie zagrazajgca zyciu, trwata choroba
psychiczna, trwate, istotne zeszpecenie, znieksztatcenie ciata);

c) pozbawienie Matoletniego wolnosci;
d) zgwatcenie, wymuszenie czynnosci seksualnej Matoletniego ponizej lat 15;

e) prezentowanie tresci pornograficznych Matoletniemu ponizej lat 15 lub udostepnianie mu przedmiotéw majgcych taki charakter albo
rozpowszechnianie tresci pornograficznych w sposéb umozliwiajgcy Matoletniemu zapoznanie sie z nimi;

f) prezentowanie Matoletniemu ponizej lat 15 wykonania czynnosci seksualnej;

g) reklamowanie lub promocja dziatalno$ci polegajgcej na rozpowszechnianiu tresci pornograficznych w sposéb umozliwiajgcy
Matoletniemu ponizej lat 15 zapoznanie sie z nimi; obcowanie ptciowe z Matoletnim ponizej lat 15;

h) zgwatcenie, wymuszenie czynnosci seksualnej Matoletniego powyzej lat 15, tylko jezeli gwattu/czynnosci seksualnej:

— dokonat sprawca dziatajgc wspdlnie z inng osobg;

str. 7



" medical
O space- SRR

gy Vecere about you

dokonat rodzic, rodzic adopcyjny, brat, siostra;

dokonano z uzyciem niebezpiecznego przedmiotu (broni, noza) lub w inny sposdéb bezposrednio zagrazajacy zyciu;

dokonano na Matoletniej, ktora byta w cigzy;

dokonano ze szczegdlnym okrucienstwem lub z nastepstwem w postaci ciezkiego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci;

dokonano z wykorzystaniem bezradnosci Matoletniego lub braku zdolnosci Matoletniego do rozpoznania znaczenia czynu z uwagi na
uposledzenie lub chorobe psychiczng Matoletniego;

gwalt/czynnos¢ seksualna zostata utrwalona w formie obrazu/dzwieku.

N

. W przypadku naruszen stanowigcych przestepstwo podstawe uchylenia tajemnicy lekarskiej oraz stuzbowej w razie wszczecia
Procedury stanowi art. 240 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny.

w

. Za Krzywdzenie stanowigce przestepstwo, o ktdrym mozna zawiadomi¢ organy $ciggania, nalezy uzna¢ przygotowanie lub usitowanie
lub popetnienie nastepujgcych czynow:

a) spowodowanie uszczerbku na zdrowiu Matoletniego innego niz ciezki (ztamania, rozciecia, oparzenia, siniaki);
b) zgwatcenie lub wymuszenie czynnosci seksualnej Matoletniego powyzej lat 15;

c) znecanie sie psychiczne lub fizyczne na Matoletnim (powtarzajace sie przysparzanie cierpien psychicznych lub fizycznych przez
osobe, ktéra ma przewage nad Matoletnim).

4. Podstawe uchylenia tajemnicy lekarskiej oraz stuzbowej w razie wszczecia Procedury ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu
przestepstwa na szkode Matoletniego stanowi art. 40 ust. 2 pkt 3 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty lub art. 14 ust. 3
ustawy o zawodzie psychologa i samorzgdzie zawodowym psychologow lub art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy o zawodach pielegniarki i
potozne;j.

5. Obowigzek wszczecia Procedury ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu przestepstwa na szkode Matoletniego spoczywa na:

a) cztonku Personelu w sytuacji zaobserwowania lub powziecia przez cztonka Personelu informac;ji (o fakcie) Krzywdzenia Matoletniego
stwarzajgcego zagrozenie dla zycia lub zdrowia Matoletniego w postaci przestepstwa;

b) cztonku Personelu po uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym w sytuacji zaobserwowania lub powziecia przez cztonka Personelu
informacji (o fakcie) Krzywdzenia Matoletniego niestwarzajgcego zagrozenia dla zycia lub zdrowia Matoletniego w postaci
przestepstwa,;

c) bezposrednim przetozonym w sytuacjach zgtoszenia bezposredniemu przetozonemu przez cztonka Personelu podejrzenia
Krzywdzenia lub Zagrozenia Matoletniego lub naruszenia Standardéw w postaci przestepstwa bezposrednim przetozonym w
sytuacjach powziecia przez bezposredniego przetozonego samodzielnie informacji o Krzywdzeniu lub podejrzenia Krzywdzenia w
postaci przestepstwa;

d) cztonku Personelu wspolnie z Petnomocnikiem ds. ochrony matoletnich za Standardy w sytuacji zaobserwowania powzigcia przez
cztonka Personelu informacji o Krzywdzeniu lub podejrzenia Krzywdzenia przez Kierownictwo lub bezposredniego przetozonego w
postaci przestepstwa.

6. Wszczecie niniejszej Procedury polega na ztozeniu Zawiadomienia do wtasciwej ze wzgledu na siedzibe Placowki medycznej
jednostki policji lub prokuratury.

ROZDZIAL VI

Procedura Niebieskiej Karty

1. Za Krzywdzenie stanowigce podstawe do wszczecia Procedury Niebieskiej Karty nalezy uzna¢ Przemoc domowa, a takze Przemoc
fizyczng, Przemoc seksualng, Przemoc psychiczng, Cyberprzemoc, Przemoc spoteczng, ktora nie stwarza podstaw do wszczecia
Procedury ztozenia Zawiadomienia lub wobec ktdérego Procedura ztozenia Zawiadomienia nie zostata wszczeta.

2. Podstawe uchylenia tajemnicy lekarskiej oraz stuzbowej w razie wszczecia niniejszej Procedury stanowi art. 40 ust. 2 pkt 3 ustawy o
zawodach lekarza i lekarza dentysty lub art. 14 ust. 3 ustawy o zawodzie psychologa i samorzgdzie zawodowym psychologéw lub
art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy o zawodach pielegniarki i potozne;j.

3. Obowigzek wszczecia procedury niebieskiej karty spoczywa na kazdym cztonku Personelu, ktéry podejrzewa stosowanie przemocy
domowej lub w przypadku gdy otrzyma zgtoszenie dokonane przez swiadka przemocy domowe;.
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9.

. Obowigzek wszczecia Procedury Niebieskiej Karty spoczywa na:

cztonku Personelu po uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym w sytuacji zaobserwowania lub powzigcia przez cztonka Personelu
informacji (o fakcie) Krzywdzenia Matoletniego niestwarzajgcego zagrozenia dla zycia lub zdrowia Matoletniego w postaci innej niz
przestepstwo;

bezposrednim przetozonym w sytuacjach zgtoszenia bezposredniemu przetozonemu przez cztonka Personelu podejrzenia
Krzywdzenia lub naruszenia Standardéw w postaci innej niz przestepstwo;

bezposrednim przetozonym w sytuacjach powziecia przez bezposredniego przetozonego samodzielnie informacji o Krzywdzeniu lub
podejrzenia Krzywdzenia w postaci innej niz przestepstwo;

cztonku Personelu wspdlnie z Osobg odpowiedzialng za Standardy w sytuacji powziecia przez cztonka Personelu informacji o
Krzywdzeniu lub podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego przez Kierownictwo lub bezposredniego przetozonego w postaci innej niz
przestepstwo.

. Procedura Niebieskiej Karty powinna by¢ wszczeta w pierwszej kolejnosci przez Personel wykonujacy zawod medyczny, a w

przypadku braku takiej mozliwosci przez innych Personel Placowki medyczne;j.

. Wszczecie niniejszej Procedury polega na wypetnieniu formularza Niebieskiej Karty oraz ztozenia Formularza do Przewodniczgcego

Zespotu Interdyscyplinarnego dziatajgcego na obszarze zamieszkania osoby dotknietej Krzywdzeniem. Procedura Niebieskiej Karty
moze by¢ wszczeta obok pozostatych procedur (Procedury zawiadomienia sgdu opiekunczego oraz Procedury ztozenia
zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego), jezeli wymaga tego dobro Matoletniego.

. Do wszczecia procedury uprawnieni sa: lekarze, pielegniarki, potozne, ratownicy medyczni, kierownicy jednostek organizacyjnej

podmiotéw leczniczych.

. W przypadku gdy to rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni pozostajg osobami co do ktérych pozostaje podejrzenie, ze stosuja

przemoc domowg wobec Matoletniego, wszczecie procedury nastepuje w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej tj. wstepny,
zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek.

Do wszczecia procedury nie jest wymagana zgoda osoby doznajgcej przemocy domowe;j.

10. Osoba wszczynajgca procedure zobowigzana jest do:

a)

b)
c)
d)

)

e

zapewnienia osobie doznajgcej przemocy domowej intymnosci, warunkéw gwarantujgcych swobode wypowiedzi, poszanowanie
godnosci oraz zapewniajgcych bezpieczenstwo;

przeprowadzenia rozmowy z 0sobg doznajacg przemocy domowej;
podjecia dziatan majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobie doznajgcej przemocy domowej;
poinformowanie o przystugujacych jej prawach;

zawiadomienie organdéw $ciggania poinformowanie o mozliwosci uzyskania i wydania zaswiadczenia o przyczynach i rodzaju
uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy;

f) zapewnienie wsparcia psychologicznego;

g)

udziat w dziataniach grupy roboczej powotanej przez Zespét Interdyscyplinarny.

ROZDZIAL VII

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw oraz zakres kompetencji os6b odpowiedzialnych za
przygotowanie Personelu placowki do stosowania Standardéow

1.

a)

Kierownik placéwki nie rzadkiej niz co dwa lata dokonuje przegladu Standardéw w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac.

Cztonkowie Personelu, Matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi mogg przekazywac¢ swoje uwagi do Standardéw do Kierownika
placowki.

Kierownik placéwki moze sprawdza¢ znajomos$¢ Standardow wsréd Personelu oraz organizowac szkolenia z zakresu Standardow.
Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepniane:

w recepcji Placowki medycznej;
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b) na stronie internetowej Placéwki medycznej pod adresem:
5. Wersja skrécona Standardéw dla Matoletnich stanowi Zatgcznik nr 1 do Standardow.

6. Placowka medyczna zapewnia Personelowi podstawowg edukacje w zakresie ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem i na temat
pomocy w sytuacjach zagrozenia, rozpoznawania symptomow krzywdzenia oraz stosowania adekwatnych do sytuacji procedur w
przypadku podejrzen krzywdzenia jak rowniez na temat odpowiedzialnosci prawnej personelu Placéwki medycznej, procedury
stosowania ,Niebieskiej Karty” a takze przestrzegania Praw Pacjenta.

7. Wszyscy pracownicy zatrudnieni w podmiocie medycznym majgcy kontakt z dzie¢mi oraz pracownicy nowozatrudnieni zobowigzani
sg do odbycia obowigzkowych szkolen z zakresu:

QO
-

rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich;

(=)
-~

zasad bezpiecznych kontaktow;

O
-~

stosowania procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia oraz posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego;

d) znajomosci praw dziecka, praw cztowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania udostepnionych danych osobowych.

ROZDZIAL VI
Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz Matoletnim
Standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania
1. Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym.
2. Kazdy Matoletni lub przedstawiciel ustawowy matoletniego moze otrzymac kopie standardow dostepnych w recepcji do wgladu.

3. W oparciu o Standardy opracowano ich wersje skrocong, zawierajgcg informacje istotne dla Matoletnich. Skrocona wersja standardéw
stanowi Zatgcznik nr 1.

ROZDZIAL IX
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz procedury ochrony
Maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie
1. Placowka zapewnia dostep do sieci Internet.
2. Dostep do sieci Internet jest zabezpieczony hastem oraz tak skonfigurowany, ze uniemozliwia wchodzenie na strony:
a

b

) o tresci pornograficznej lub erotycznej,

) przedstawiajgce obrazy przemocy lub okrucienstwa wobec innych ludzi lub zwierzat,
c) witryny hazardowe,

d)

niemodyfikowane pokoje czatu.

ROZDZIAL X

Zasady ustalania planu wsparcia Matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Po ujawnieniu krzywdzenia Matoletniego, Kierownik placowki ustala plan jego wsparcia wraz z jego przedstawicielem ustawowym, o
ile to nie przedstawiciel dopuszcza sie krzywdzenia.

2. O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia Kierownik placéwki wystuchuje zdania Matoletniego i je uwzglednia.
3. Jezeli przedstawiciel ustawowy Matoletniego jest osobg krzywdzgcg, Kierownictwo ustala plan wsparcia samodzielnie.

4. Plan wsparcia obejmowac¢ moze w szczegdlnosci przekazanie Matoletniemu kontaktu i udzieleniu mu pomocy w kontakcie z
odpowiednimi instytucjami wyspecjalizowanych w udzielaniu pomocy.
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ROZDZIAL XI

Zasady ochrony wizerunku Matoletniego

1. Dane osobowe Matoletniego podlegaja ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016.

N

. Upublicznienie wizerunku Matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (1j. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej
zgody przedstawiciela ustawowego Matoletniego.

3. Jezeli wizerunek Matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda
przedstawiciela ustawowego na utrwalanie wizerunku Matoletniego nie jest wymagana.

4. Wizerunek Matoletniego utrwalony za pomocg kamer stuzgcych do rejestracji dzwieku lub obrazu na potrzeby zapewnienia
bezpieczenstwa osobom i mieniu znajdujgcym sie w Placowce nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela
ustawowego matoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposéb materiatéw ograniczone jest
wytgcznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celow.

ROZDZIAL X
Przepisy korncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem 2026 roku.

2. Ogtoszenie standardéw nastepuje poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszen, rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla
Matoletnich.

3. Ogtoszenie standardow dla pracownikow placowki nastepuje poprzez przestanie jego tekstu drogg elektroniczng oraz zamieszczenie
na dysku dokumenty wewnetrzne.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1. Wersja skrocona Standardow.

Zatgcznik nr 2. Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci.
Zatgcznik nr 3. Oswiadczenie o zamieszkiwaniu w innym panstwie niz RP.

Zatgcznik nr 4. Oswiadczenie 0so6b, ktére w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwaty poza RP.

Zatgcznik nr 5. Karta Interwenciji.
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